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Listagem de Unidades Formativas lecionadas até a presente data:
Em curso de Pés-Graduacdo em Museologia
e Turismo e Museus (seminarios tematicos)

Em cursos na modalidade CET

9811 - Produtos turisticos - turismo de cruzeiros (UC de 25H)

9802 - Tendéncias e Inovacao em Turismo (UC de 25H)
9740 - Marketing turistico e digital (UC de 50H)
9809 - Produtos turisticos - touring cultural e city break (UC de 25H)

Hotelaria e restauracao (UC de 125H)

Organizacao de eventos e animacao turistica (UC de 50H)
Itinerarios turisticos (UC de 125H)

Em cursos profissionais de Turismo
e Disciplina de TIAT (md&dulos 1 a 9)
e Disciplina de OTET (md6dulos 10 e 11)

Em cursos na modalidade EFA / EFB3 / Aprendizagem / Modular / Vida Ativa
e UC00038 - Prestar informacgdo sobre o setor do turismo
e 0334 - Técnicas de gestao de aquisi¢des e recursos de informacao
e 0336 - Técnicas de instalacdo e organizacdo do espaco e equipamentos
e 0364 - Marketing comercial - conceitos e fundamentos
e 0366 - Plano de marketing
e 0521 - Elaboracao de programas de eventos detalhados
e 0649 - Estrutura e comunicacao organizacional
e 3375 - Servicos de alojamento hoteleiro como area de negdcio
e 3376 - Servigos de alojamento hoteleiro como area de trabalho
e 3377 - Praticas de seguranca, higiene e saude nos servi¢os de andares
e 3378 - Organizacao e funcionamento do servi¢co de andares
e 3379 - Funcionamento e conservacao dos equipamentos, materiais e
produtos de limpeza
¢ 3382 - Atendimento e assisténcia a clientes
e 3383 - Lingua Inglesa - servico de andares
e 3385 - Organizacdo e funcionamento dos servi¢os de lavandaria/rouparia
¢ 3391 - Informacao aos clientes
e 3392 - Lingua Inglesa - servico de rouparia - lavandaria
e 3395 - Conservacao e manuten¢ao no servico de andares
e 3428 - Tecnologias de informac¢ao e comunicacdo na recepcao hoteleira
e 3431 - Atendimento de pedidos de reserva
e 3432 - Gestdo e técnicas de reserva
¢ 3438 - Acolhimento e check-in dos clientes
e 3439 - Prestacao de servico técnico/administrativos ao cliente
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Em cursos na modalidade EFA NS / EFA B3 / Aprendizagem / Vida Ativa (continua¢ao)

e 3440 - Técnicas de apoio e assisténcia ao cliente durante a estadia, nas desloca¢bes
e em atividades turisticas

e 3443 - Realizacdo de check-out dos clientes

e 3448 - Gestdo de reclamacgdes - hotelaria

e 3473 - Desenho e organiza¢do de programas e atividades de animacao

e 3478 - Geografia do Turismo

e 3480 - Organizac8es e funcionamento do setor do turismo

e 3481 - Turismo seguro

e 3482 - Qualidade no servico turistico

e 3483 - Imagem pessoal e comunicagdo com o cliente

e 3485 - Informacdo e promogdo do destino turistico Portugal

e 3489 - Orcamentac¢do de produtos e servigos turisticos

e 3490 - Reserva de produtos e servicos turisticos

e 3496 - Técnicas de animacdo turistica

e 3497 - Dinamizacdo e conducdo de actividades de animagdo em contexto turistico

e 3498 - Animacao de grupos especiais

e 3499 - Patriménio cultural

¢ 3500 - Animacao cultural

e 3501 - Paisagem natural

e 3502 - Turismo descoberta

e 3803 - Servicos de alojamento hoteleiro como area de negécio - no¢8es basicas

e 3836 - Marketing - principais variaveis

e 4123 - Patriménio e turismo

e 4312 - Turismo: Evolugdo, conceitos e classificacBes

e 4322 -Tipos e técnicas de animacgdo

e 4323 - Organizacao institucional do turismo

e 4325 - Componentes e opera¢des do turismo

e 4326 - Patriménio artistico e cultural

e 4327 - Itinerarios e circuitos turisticos

e 4328 - Marketing turistico

e 4329 - Qualidade no servigo turistico - turismo rural

e 4332 - Animacao turistica

e 7852 - Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/desenvolvimento

e 7853 - Ideias e oportunidades de negbcio

e 7854 - Plano de negdcio - criacdo de micronegdcios

e 9139 - Técnicas de gestdo, marketing e vendas

e 10526 - Literacia digital

Em cursos na modalidade Aprendizagem / EF)
¢ 1.3 Atendimento e Protocolo
¢ 1.5 Servico de Bar na Restaura¢do em Lingua Inglesa
e 2.4 Cafetaria e Servigos Especiais na Restauracdo e Hotelaria em Lingua Inglesa
¢ 3.3 Servico de Bebidas na Restauracdo e Hotelaria em Lingua Inglesa



